
PRINCIPIO 10. SERVICIOS
COMPARTIDOS DE
INFRAESTRUCTURA

P R I N C I P I O S  Y  P O L Í T I C A S  D E  T I

La Entidad centraliza las actividades comunes, economizando
en recursos humanos, infraestructura, incrementando el
mejoramiento de servicio, así mismo cuenta con una
infraestructura tecnológica centralizada y en la nube,
dimensionada para atender y soportar le necesidades a toda la
Entidad

IMPLICACIONES

Fijar Políticas y Lineamientos para la planeación,
adquisición, mantenimiento y administración de la
infraestructura tecnológica.

La entidad deberá proporcionar los recursos humanos y
económicos para garantizar una adecuada prestación del
servicio.

Aprovechar y hacer uso de la infraestructura de hardware y
software adquirida.

Establecer acuerdos de nivel de servicio.

Prestar los Servicios Tecnológicos haciendo uso de la Nube
(pública, privada o híbrida).

P R I N C I P I O S  Y  P O L Í T I C A S  D E  T I

Uno  de  l o s  ob je t i vo s  den t ro  de l  mode lo  de l  buen
gob ie rno  es  l a  con fo rmac ión  de  En t idades  e f i c ien tes
y  e f i caces  en  e l  mane jo  de  l o s  recu r sos .  

La  En t idad ,  p ropende  y  e s tab lece  e l  u so  y  l a
u t i l i zac ión  de  recu r sos  tecno lóg icos  med ian te  la
moda l idad  de  se r v i c io s  compar t idos  ( se r v i c io s  en  la
nube ) ,  en  donde  todas  l a s  á reas  y  p rocesos
i n s t i t uc iona le s  u t i l i zan  la  capac idad  tecno lóg ica
in s ta lada  l o  cua l  r edunda  en  un  me jo r  con t ro l  y
gob ie rno  tecno lóg ico ,  ga ran t i zando  e f i c ienc ia  en  la
e jecuc ión  y  a s ignac ión  de  recu r sos .  



POLÍTICAS GENERALES DE
SERVICIOS COMPARTIDOS

DE INFRAESTRUCTURA DE TI 

P R I N C I P I O S  Y  P O L Í T I C A S  D E  T I

P O L Í T I C A  1 .  U S O  C O M Ú N  D E  L A
I N F R A E S T R U C T U R A  D E  T I

La infraestructura de TI proporciona servicios para
toda la entidad. Se brindan servicios confiables a las
dependencias, la administración de bases de datos,
la infraestructura de redes y los servicios de
telecomunicaciones son centralizados y las
dependencias hacen uso común de los recursos de
TI. La infraestructura de TI proporciona la flexibilidad
para el desarrollo de nuevas aplicaciones.

P O L Í T I C A  2 .  M E S A  D E  S E R V I C I O S

Existe un punto de contacto entre los usuarios y la
gestión de TI que atiende las peticiones de los
usuarios proporcionándoles información y acceso a
los servicios, registra y monitorea los incidentes,
aplica soluciones, realiza la gestión de
requerimientos, es de fácil acceso para los usuarios
y ofrece servicios homogéneos y de calidad.

P O L Í T I C A  3 .  C A T Á L O G O  D E
S E R V I C I O S  D E  T I

Se encuentran definidos y documentados de forma
comprensible para los usuarios los servicios de TI
que la entidad presta actualmente con toda la
información de interés referente a la prestación del
servicio, objetivo, los acuerdos de nivel de servicio
asociados, responsables y proveedores externos
que involucre.

P O L Í T I C A  4 .  A C U E R D O S  D E  N I V E L
D E  S E R V I C I O

Los servicios de TI prestados internamente o por
empresas externas se ejecutan contra acuerdos de
niveles de servicios-ANS equitativos, exigibles y a un
costo razonable. La calidad de los servicios es
monitoreada respecto de los objetivos establecidos
en los Acuerdos de Niveles de Servicios. 

P R I N C I P I O S  Y  P O L Í T I C A S  D E  T I



P R I N C I P I O S  Y  P O L Í T I C A S  D E  T I

P O L Í T I C A  6 .  M E D I C I Ó N  Y
M E J O R A  D E L  S E R V I C I O

Se encuentran definidos y aplicación, los
indicadores para medir el progreso,
cumplimiento, eficacia y rendimiento de los
servicios prestados. La mejora es alcanzada
mediante el continuo monitoreo y medición de
todas las actividades y procesos involucrados
en la prestación del servicio.

P O L Í T I C A  7 .  S E R V I C I O S
C O M P A R T I D O S  E N  L A  N U B E

Los servicios dispuestos en la nube cuentan con
los estándares de seguridad requeridos para
garantizar la protección de la información y
permite que se tenga el control de la misma.

La entidad terceriza este servicio, especificando
de manera contractual las características
requeridas, entre las cuales está la capacidad de
procesamiento, almacenamiento, seguridad,
control y que en general cumplan con los
estándares requeridos para la protección de la
información. 

Los servicios alojados en la nube son accedidos
por el personal autorizado, mediante sistemas de
acceso controlado y bajo el dominio de la
entidad. 

P O L Í T I C A  5 .  G E S T I Ó N  D E  L A S
O P E R A C I O N E S

Permanentemente se llevan a cabo las tareas
relacionadas con la operación de los componentes de
la infraestructura, los servicios prestados y las
aplicaciones; de igual manera se realizan
periódicamente y conforme a requerimientos, los
mantenimientos preventivos y se ejecutan los
correctivos a los que hubiese lugar. 

P R I N C I P I O S  Y  P O L Í T I C A S  D E  T I


